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VSeobecné obchodni podminky a reklanii rad
spolenosti Axes Computers s.r.o.

1. Tyto vSeobecné podminky a reklatnaiad byly zpracovany dle obchodniho acatskéeho
zakoniku a vztahuji se na zboZzi, které bylo zaknape firmy Axes Computers s.r.0. a jehoz
reklamace byla uplatna v zardni doke.

2. Podpisem prawnh zavaznych aki snetujicich k zalozeni zavazkového vztahu mezi
prodavajicim a kupujicim veswi dodavky pedmetu plnéni prodavajicim, akceptujicastnici,
Ze jejich vzajemny zavazkovy vztah se buddit rezimem obchodniho zakoniku. Pouze
Vv pripad, Ze kupujici je nespogrspotebitelem, se bude zavazkovy vztah mezi prodavajécim
kupujicimtidit ustanovenimi 8§ 619-627 &dnského zakoniku v platnémémi. Pro gipad, ze
by rekteré ustanoveniéthto VSeobecnych podminek bylo v rozporu s pravnpieidpisy
zakotvujicimi ochranu prav sgebitele, pak se takové ustanovefthto podminek pro pravni
vztah mezi prodavajicim a spebitelem nepouzije a bude aplikovétisfusSny pravni fedpis.

3. Ke kazdému zboZzi zakoupenému u firmy Axes Compusar®. je pikladana prodejka,
faktura nebo faktura a dodaci list, kdyz tyto @akl slouzi zarovejako list zargni. Revzeti
zbozi a souhlas se zé&nimi podminkami stvrzuje kupujici podpisem faktudgdaciho listu a
popx. VSeobecnych podminek. \fipadct prodeje zbozi v obcheédkdy je vystavena prodejka
za hotové, potvrzuje kupujici Uhradou kupni cenypievzetim zboZi, Ze se seznamil se
VSeobecnymi podminkami a reklatném fadem spolkénosti vdejné pristupnymi v prodejé
spole&nosti Axes Computers s.r.o. v Plzni, Kollarova pabakach spolénosti — prodeja
v Tachow, Husitska 49 a v Klatovech, Vamova 52.

4. Pokud kupuijici zjisti jakykoliv rozdil mezi dodacilstem nebo zarnim listem a skutané
dodanym zboZim /v druhu, mnoZstvi nebo stavu/, demb se zasilkou spra¥rvyplnény
dodaci list nebo obdrzel poskozefitnekompletni zbozi, je povinen podat ihned /negjgpz
vSak do 48 hodin/ piserédrzpravu. Pokud tak neéini, vystavuje se nebezfieZze mu pozgSi
piipadna reklamace nebude uznana.

Instalace predmétu plnéni

1. Pozaduje-li kupujici instalacifedmétu plréni, resp. vyzaduje-li iedmet pInéni instalaci u
kupujiciho, je tato provedena za Uplatu, a to olevykokamziku dodanifpdnttu plréni a
nebo vterminu dohodnutém s gtenou osobou prodavajiciho. Kupujici se zavazuje do
okamziku instalacefpdmnetu plreni zajistit jehoradné uloZeni Zisobem odpovidajicim jeho
charakteru a hodnat

2. Pozaduje-li kupujici instalacifednttu plreni, je povinen v takovémifpact zajistit gristup
prodavajicim pogtenych osob do objektv nichz ma byt fednet plnéni instalovan a vytuit
nezbytné podminky pro instalaci. Rozsah podminekh&yi z kZnych zvyklosti a bude
upresrén powienou osobou prodavajiciho.

3. Neposkytne-li kupujici prodavajicimu pozadovanou¢smost, resp. nevytiéli podminky
pro usgsSnou instalaci fednmétu plnéni ve smyslu fedchoziha@lanku, je prodavajici opragn



vyUctovat kupujicimu néklady spojené s nemoznymémim dle platného ceniku sluzeb
dodavatele. #stane-li i novy pokus prodavajiciho instalovaegnet plnéni u kupujiciho
z divodi na stra kupujiciho bezvysledny, je prodavajici opré&vnprovedeni instalace
prednttu plnéni odmitnout. Zavazek prodavajiciho provést instalgednttu plneéni se
povazuje za spimy dnem, kdy opakovany pokus o instala@dmetu plnéni u kupujiciho
zustal bezvysledny .

Instalace u kupujiciho jsou standatgmovadny v k&zné pracovni daf tj. pondli-patek mezi
09.00 h — 17.00 hod. Je-li z provoznichvdda na strad kupujiciho nezbytné provéd
instalaci mimo tuto dobu, jefdba, aby tento pozadavek byl uveden na objednaese.
potvrzeni objednavky a byl tedy obsaZen ve sjedoarie

Instalace pedmetu plnéni se povaZuje za ukdenou pedvedenim, ZeifsluSny produkt pracuje
spravre dle predané dokumentace. O instalaéegn®tu pinéni u kupujiciho bude daastniky
sepsan fedavaci protokol.

Funkénost predmétu plnéni

1.

Prodavajici neodpovida za vhodnosedgnttu plreéni k ugitému &elu pouziti a za moznost
pouziti ve stavajicim systému kupujiciho, nenbtiotpisemi uvedeno v nabidce, potvrzeni
objednavky a nebo jinak pisemmjednano. Proifipad sporu o rozsah pojmu obvyklé uZziti
plati vyklad podany statutarnim organem prodavagici

PoZaduje-li kupujici instalacifedmétu plnéni v rozporu s obvyklym uzitim a nebo ujednanim,

a¢ na tuto skuténost byl prodavajicim upozafn, je prodavajici opravn:

- navrhnout realizovatelny #pob instalacefednttu plneni

- navrhnout dopléni predmétu plreni, pog. provést nezbytna systémova dpat ke
zprovozrni prednetu plnéni

- instalaci pedn®tu plnéni odmitnout pro nerealizovatelnost, naklady vyhate
prodavajicim v souvislostii®Senim této situace nese kupujici.

Nemoznost provést instalactgainétu plnéni zpisobem, ktery nenifpdem sjednan a uveden
na potvrzeni objednavky, né@e byt divodem pro odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho.

Platebni podminky a prechod vlastnickych prav

1.

Obvyklé platebni podminkytp prodeji standardniho sortimentu prodavajicihoujgatba
piedem, resp. platba v hotovosti predani pedmetu plneni. Jiné platebni podminky je mozné
sjednat v kupni smlogyodepsané statutarnim zastupcem prodavajiciho.

V piipac, Ze kupujici objednava nestandardriedomet pinéni, mize byt objednavka
kupujiciho pijata a potvrzena aZz po slozeni zalohy kupujicinvy&@ minimalre 30% z ceny
tohoto gedmétu plreni, nedohodnou —li se strany jinak.

V piipack, Ze kupujici neni ve iié splatnosti uvedené na faktuvystavené prodavajicim
schopen z jakéhokoliv asdodu provest jeji uhradu, je povinen neprodliekontaktovat
prodavajiciho a pisemins nim dohodnout zénu platebnich podminek. N&oi-li tak, je
prodavajici oprawin (ctovat kupujicimu smluvni pokutu ve vysi 0,1% dluziastky &. DPH
za kazdy den prodleni ode dne/pdni splatnosti az do Uplného uhrazeni.



Povinnost kupujiciho uhradit 8vzavazek wuci prodavajicimuradre a Was je splina datem
pripsani sjednan&astky na det prodavajiciho uvedeny na fakgu

V piipac, Ze kupujici realizuje platbu faktury v hotovostystavi prodavajici odipateli
piijmovy pokladni doklad s uvedenifiisla faktury, ke které setiglusny gijmovy doklad
vztahuje. Toto neplati pro postup dle odstavcenbtimélanku.

Nebezpéi vzniku Skody na f@dmétu plnéni prechazi na kupujiciho okamzikem jehi@yxzeti.
AZ do uplného zaplaceni ceny @il je gredmt plnéni ve vlastnictvi prodavajiciho, a to i
v pripact zalenéni do systému, ktery je majetkem kupujiciho, resmstému, ktery kupujici
vyuziva. Jakeékoliv zcizeni redmétu plreni, jeho poskytnuti do zastavy nebdizeni
zaji¥ovaciho pevodu pravati jiného zavazkového vztahu kegumeétu plnéni ve prospch
tietich stran je bez souhlasu prodavajiciho wdoo.

Pokud je prodavajici opra¥n pro nezaplaceni ceny ghi prevzit gredmet pinéni zpst,
pfiznavd mu kupujici neodvolatelné pravo vstupu wil¥ dol® do prostor, v nichz je
piedntt plnéni umisén za &elem odvezenifpdmetu plreni.

Nesplni-li kupujici suj zavazek uhradit cenu zarguin®t plnéni véas a v plné vysi, je
prodavajici oprawn preruSit poskytovani plmi, resp. sluzeb g@dmitem plreni

souvisejicich /nap zarwni servis/ az do uhrazeni zavazku kupujiciho v phy8i \&.

sjednaného nebo zakonnéhtsjusSenstvi a smluvnich pokut.

Licence

1.

Autorska prava, jakoz i ostatni prava duSevnihatuiatvi vztahujici se k SW produikb, .
piirucek, manual a dalSich dokumeatdistribuovanych spolu s SW produkty, nadale nalezi
piislusSnym subjekim jako jejich nositdlm a nejsou timto zavazkovym vztahem ceog.
Kupujicimu vznik& pouze nevyhradni pravo SW proguktivat.

Kupujici neni oprawn odstraovat, nenit, zakryvat nebo jakymkoliv Zisobem zasahovat do
jakychkoliv autorskychg¢i jinych ozn&eni gislusnych subjektumisgénych nebo ulozenych na
SW produktech nebo jakékoliv jejiéasti¢i dokumentaci distribuované s SW produkty.

Odpovédnost

1.

Prodavajici odpovida kupujicimu za Skoduisgbenou mu zavémym poruSenim povinnosti
vyplyvajicich pro prodavajiciho z tohoto zavazkavéfatahu. Prodavajici zejména neodpovida
kupujicimu za Skodu, ktera mu vzniknedstedku:

- 0drzby gedmetu plnéni jinou osobou nez prodavajicithji povérenym subjektem

- nespravného nebo neadekvéatniho pouziviadnzEtu plnéni

- uziti predmétu pIreéni v jiném nez dopotieném prosedi

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu stanovuji, Zevfedvidatelné Skody, kter&ipadré
muze vzniknout poruSenim povinnosti prodavajicin@dptavujecastku maximalé do vyse
ceny gednetu plréni, ohled néhoz doslo ke Skodné udalosti, neni-li sjednana yinse.
Prodavajici nenese odpminost za ztrdtu nebo poSkozeni dat kupujicihéipapina
rekonstrukce ztracenych nebo znehodnocenych datgdeub kupujiciho.

Jakékoliv naroky na nahradu Skody je kupujici opgavu prodavajiciho uplatnit jen tehdy,
pokud po vzniku Skodné udalosttinil veSkeré kroky swtujici k minimalizaci vySe Skody



a pokud o vzniku Skodné udalosti bezodkkagrmdavajiciho vyrozugh a poskytl mu veskeré
vyzadané dokumenty ke vzniku Skodné udalosti sghwagici.

Ucgastnici tohoto zévazkového vztahu neodpovidaji evaifipad: stanovenych islusnym
z&dkonem, za poruseni zavézgkpisobené vysSi moci, tj. okolnostmi nastalymi nezévie
vili ucastnik, které nebylo mozno ani s vynaloZzenim veSkeréhbn@loo Usili odvratit.

Reklamaéni rad
Zaruka

1.

Prodavajici poskytuje zaruku na jednotliva zbogspr pednety pinéni s vyjimkou SW, dale
téZ jen zbozi/ specifikovana ve faktunebo jiném &etnim dokladu a s@asreé v prislusném

dodacim listu nebo prodejce za hotové, v nichz jseedena sériovéisla dodaného zbozi.
ZbozZi neni SW, k SW prodavajici pouzeyadi uzivatelska prava.

Délka zargni doby zbozi ize byt pro jednotlivé dily zboZi stanovena roztldne vyznéena
v dodacim listu, prodejce, fakw faktie a dodacim listu. Neni-li ¥¢hto dokladech
vyznaena délka jina, pak v obnskopravnich vztazich /je-li kupujici sfedditelem/ plati
zarwni doba 24 résiai, v obchodgpravnich vztazich plati z&mi doba 6 nssiai. Pokud je
uvedena zafni doba kratSi nez 24 gwial, pak v oldanskopravnich vztazich /je-li kupujici
spotebitelem/ plati zarni doba 24 résici. U spotebniho materidlu /n@ptonery, napla
tiskaren, kabely, akumulatory/ dodanych jakoéssti vyrobku nebo dodanych samostatn
¢ini délka zaruky 6 wsial nebo do data pouzitelnosti, uvedeného na vyrobkmaruka se
vztahuje pouze na vyrobni vady, nevztahuje se vatrist spaebniho materialu. Na fudhi
vady spotebniho materiélu, které se projevi ihned po zakoijge teba uplatnit reklamaci co
nejdiive, nejpozdji do 30 dri od data prodeje. V opaém gFipad nemusi byt reklamace
uznana zdvodu nevhodného nebo r@péeného zachazeni, nespravného poutiti
neodborné instalace.

V ob¢anskopravnich vztazich /je-li kupujici sfediitelem/ se jen na prvnich 24¢smi z
celkové doby prodavajicim poskytované zaruky vzialmstanoveni § 619-627 &b zak.
/zakonna zaruka/, poté se naroky kupujiciitdh obsahem smluvni /tzv. prodlouzené/ zaruky
dle €chto podminek. Naroky kupujiciho ze zaruky za jakoezimu obchodniho zakoniku se
fidi obsahem smluvni zaruky dl&chto podminek. Ze smluvni zaruky a v obchimtavnich
vztazich i ze zakonné odp#inosti za vady vznika kupujicimu pouze pravo naplazé
odstrarni vad /prace a material/, nénse zaruka vztahuje a které sédm zardni doby u
zbozi vyskytnou P dodrzeni nize uvedenych zénich podminek, vijpad vady
neodstranitelné vznika kupujicimu pouze pravo nadnu zboZzi za zbozi stejnych paranmetr
Ve snaze zkrétit kupujicimu dobu, po kterou je ZboZarknim servisu, prodavajici ive
provest expresni servis v¢mou za stejny nebo obdobny dil, ktery svymi paraynet shodny
nebo lepsi nez diliwodni. O takovémto Zfsobu servisu rozhoduje vZzdy prodavajici.

V piipack, Ze reklamované zbozi nema vadypzen prodavajici fmout toto zboZzi od
kupujiciho k vraceni. K naslednému vzajemnému uyaov miZze dojit na zaklad volby
prodavajiciho bdi financné nebo vyndnou zboZi. Finatni vyrovnani pop vymeéna zboZzi se
budefidit aktualnim cenikem prodavajiciho, kdyZz prodéige sodasré opravren v tomto
piipads snizit castku vyplacenou kupujicimu o maniptia poplatek ve vysi 150,- Kbez
DPH. Kupujici je povinen v tomtotipact vratit zbozi prodavajicimu vipodnim obalu a se
vSemi doklady. Stejna Gprava jako v tomto odstaweni Wta plati g rozhodnuti kupujiciho
vratit prodavajicimu zbozi bez jakychkoliv vad.



10.

11.

12.

Vada zboZi bude odstrama opravou, nebude-li to moztéekonomické, pak vygnmou zbozi
za zboZzi stejného druhu a stejnych nebo lepSichmpeti. Oprava vadného dilu zbozZiawre
byt provedena nahrazenim tohoto dilu stejnym di¢gemebude-li mit vyrobcei prodavajici
takovy dil k dispozici, pak dilem s obdobnymi ndepSimi parametry tak, aby byla obnovena
funkénost opravovaného zboZzi.

Zéaruka se vztahuje na vady materialu, ftmikvady nebo vady vznikléfipvyrob¢, montazi
nebo instalaci zboZi provedené pracovniky prodéNegi Prodavajici je povinen plnit své
zavazky vyplyvajici ze zaruky pouze tehdy, pokugujici neni v prodleni s dhradou ceny
zbozi.

Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé pouzitimsgalaci, které jsou v rozporu s navodem
k obsluze nebo vSeobecnymi zasadami, a zavady lézniédodrzenim pokynpro udrzbu,
provoz nebo obsluhu vyrobk na zavady vzniklé nespravnodepravou a nespravnym
skladovanim, neodbornym nebo tepienym zachazenim, provozem za jinych nez vyrobcem
stanovenych podminek, resp. za neobvyklych podmifygkckym posSkozenim, na zavady
vzniklé neodvratnou udalosti /ahevody apod./, pastrnostnimi vlivy, poskozenim bleskem
nebo elektrostatickym vybojem, na&mym mechanickym optgbenim, a vady vzniklé
pouzitim nespravného nebo vadného programovéhovepbapouzitim jiného nez vyrobcem
vyslovré doporieného spdebniho materidlu. Zaruka se nevztahuje na zavadyklez
kupujicim zanesenymi giacovymi viry, instalaci SW nedodaného prodavajiciepabornou
instalaci SW nebo iflavnych z#zeni. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé instala
nelegalnihno SWZaruka se nevztahuje na ofiieni vzniklé BZnym uZzivanim vyrobku.
Zaruka se nevztahuje na vyskyt tzv. vadnych tbad LCD panei, pokud jejich poet
negekrauje toleranci uvedenou v no&npodle které byl LCD panel vyrobenrddmetem
zarwniho plreéni neni roviz béZna udrzbagisténi a podobné ukony iedepsané vyrobcem
v navodu k obsluze.

Prodavajici garantuje plnou kompatibilitu prodany&C sodasti pouze prodavajicim
schvéalenymi komponenty a SW aplikacemi. Nppc, Ze kupujicim je tato furtkost
takovych komponeifit ¢i aplikaci poZzadovana, je nutné toto vysldymozadovat v pisemné
objednavce a u atypickych pozadawaizeni a SW dodat kipdchozimu testovani.

Zarwni doba zéina kEZet ode dnefevzeti zbozi kupujicim. V @anskopravnich vztazich /je-
li kupujici spotebitelem/ bude-li zboZzi vyéméno, pak vymnéné zbozi bude mit zatmi dobu
do zbytku m@vodni zardgni doby reklamovaného zbozi, nejméwsSak 24 nisiai ode dne
vymeny zbozi.

Do zarkni doby se nepidta doba od uplatmi opraviné reklamace aZz do doby, kdy kupujici
po skorteni opravy zbozifevzal a nefevezme-li je pak do doby, kdy byl povinen po skemi
opravy zboZi pevzit, tj. do pti dni ode dne ozndmeni o #igeni reklamace Zgobem
zvolenym kupujicim v reklangaim protokolu.

Prodavajici si vyhrazuje pravo odmitnout reklamaptipact nedodrzeni podminek provozu
nebo neprovéathim pravidelné &né uZivatelské udrzby v souladu s ndvodem k obsluz
provedenim zrmy na dodaném zboZi nebo porusSenim &érundlepky, neoprawmym
zdsahem do zboZi osobou, ktera k provedeni zasddyanvyslovig prodavajicim zmoacma.

SW /programové vybaveni/, je-lirgdmétem plréeni SW, zaruka prodavajiciho se vztahuje
vyhradré na fyzickoucitelnost médii. Okamzikem odstram ochrannych prvk /folie, pe&eti,
oteeni obalky apod/, se kupujici stava opggym licertnim uZivatelem SW produktu a
akceptuje licetni ujednani nositele autorskych prav. Tentiedott plnéni nelze vratit



13.

14.

15.

prodavajicimu. Prodavajici neodpovida za spravnomkdi SW produktu ani tzv.
demoproduki. Obsah zaruky poskytované nositelem autorskychv @@ fidi licertnim
ujednanim k SW.

V piipact zarwni vady pditace, ktera ma za nasledek ztratu instalovaného S\jistiza
prodavajici zdarma uvedeni do stavu, ve kterénkipyujicimu gedan, tj. s instalovanym SW,
ktery byl instalovan prodavajicim.

V piipact oprav HW zavad nebo Upravennttu plneni, provedenych jako pozami nebo
jako placené v zammi dokE, / tj. nespadajicich do stavu zarukyini zarini doba na
poskytnuty material 24 #&sial a provedenou praci 3asice. Sluzby nespadajici do rozsahu
zaruky poskytuje prodavajici na zakdagluvniho ujednani a za Uplatu.

Na pouzity pedmeét plnéni poskytuje prodavajici zaruku v rozsahu speci@a@Em ve faktte,
fakture s dodacim listem nebo prodejce.

Misto a zpisob uplatréni reklamace

1.

Pt uplatréni reklamace je vZzdy nutndeuloZit:

- doklady o zakoupeni zboZzi, kterymi jsou fakturamphy etni doklad a saiasré dodaci
doklad se sériovyndislem dodaného zbozi, tj. dodaci doklad nebo pkadegbo vyrobni
list PC sestavy nebo servisni protokol

- reklamované zboZzZi, které je kompletn€. vdokumentace s neporuSenymi zaimi
nalepkami a v obalu, ktery jéypodni

- zarova je treba uvést, o jakou vadu jde a jak se projevuje

V piipact panttovych médii je nutné, aby kupujici v rAmci jeho @i povinnosti prevence
Skod zaji§oval primérenou a obvyklou ochranu dat naéistusnych technickych raenich.
Prodavajici nefejima odpowdnost za data n&ahto médiich uloZzena. Prodavajici dopije
uzivateli preventiva zalohovat uloZzena data na vhodn&zani.

Pri predani zbozi k opravse gedpoklada, Ze kupujici zabezpevytvoieni odpovidajici
zélohy uloZenych dat a zabeguh jejich moznému zneuziti. Dodavatel neodpovidaigaadnou
ztratu, poSkozenii zneuZiti dat, ktera jsou uloZena ndizanich pro jejich ukladani. Kupujici
muze pozadat prodavajiciho o zalohu dadpsamotnym ukonem opravy nebo upgrade, kdy
tato sluzba je poskytnuta dle sazeb uvedenychuaakim ceniku prodavajiciho, a to kipad,

Ze je toto zalohovani dat technicky mozné vzhlelektualnimu stavuislusnych médii.

Prodavajici negarantuje plnou &telnost prodanych pidtact a p&itacovych sodasti s jinymi
dily, které pracovnici prodavajiciho neschvali, ssiSW aplikacemi, jejichz futkost nebyla
kupujicim vyslovié poZadovana v objednéavce.

Prodavajici negarantuje plnou fumlost aplikgéniho SW ve verzich, které nejsou vhodné pro
kupujicim objednany, resp. pouzivany opafasystém. Za ifjpadné zavady Zgobené
omezenou funknosti SW aplikaci, které negpfi podminky vysSe uvedené, prodavajici
neodpovida.

Pfi neopraviné reklamaci /nebude-li zj§ta oznadmena zavada, nebdjde-li o zavadu
nespadajici do zaruky/ je kupujici povinen piedvedeni funénosti zdizeni ged jeho
pievzetim uhradit vzniklé néklady nafgpravu a néklady na testovani podle aktualniho
platného ceniku prodavajicimu.



Reklamaéni rad

1.

Kupujici je povinen zajistit prohlidkui@dmétu plréni co nejdive po gechodu nebezpé
Skody na pednetu plreni, jestlize kupujici fedn®t plnéni neprohlédne a nebo néizh, aby
byl prohlédnut v dob pirechodu nebezgé Skody na pedmetu plnéni, mize uplatnit naroky
z vad zjistitelnych p této prohlidce, jen kdyz prokaze, Ze tyto vad¥l prednet pinéni jiz

v dokg prechodu nebezgéskody na pednitu plreni.

Kupujici je povinen vSechny takto zga€ vady ihned oznamit prodavajicimu. Vady, které
mohly byt zjiSény pozdiji pii vynaloZzeni odborné gé, je kupujici povinen oznamit
prodavajicimu nejpozjl do konce zaréni doby.

Kupujici je povinen uplabvat reklamaci fedloZzenim pedmeétu plreéni a pisemnym
oznamenim obsahujicim co nejpodrgBn specifikaci zji&né vady pedmetu plneni, nebo
muze takovou reklamaci uplatnit os@bmMistem reklamace je provozovna prodavajicihgy.res
misto, kde byl kupujicim zakoupetiepmét plnéni. Kupujici je sotasré opravren uplatiovat
reklamaci v autorizovanych servisech, jejichZ sezm@gistupny v provozové&prodavajiciho.

Z daivodu nebezpg# mozného poSkozenirgdmetu plréni pii prepra¥ prodavajici fijima

k reklamaci pouzeipdntt pinéni zabaleny v originalnim obaluidtimét plnéni prepravovany
bez originalniho obalu nebude s vyjimkou déale uwedek reklamaci déleigpiman. Pokud
kupujici nedoda iednet plnéni v origindlnim obalu, zajisti prodavajici dodar@hradniho
obalu. Za zajigni ndhradniho obalu budétdvan manipuléni poplatek ve vysSi 200,-Kbez
DPH. Prodavajici neni povinetijmout k vyfizeni reklamaceipdntt pinéni, negeda-li jej

kupujici se vSemi s@astmi a pislusenstvim.

V piipact dodrzeni vySe uvedenych ustanoveni kupujicitevgzme posfena osoba
prodavajiciho fednet plnéni k vyfizeni reklamace. Pokud neni mozné, aby prodavajicim
powiend osoba rozhodla o uznani reklamace na¢mpstda reklamovany ipdntt plnéni
reklam&nimu oda@leni prodavajiciho. O vysledku reklamace je kupufitormovan zgsobem
sjednanym s prodavajicim v podepsanésjimacim protokolu /telefonicky, faxem,e-mailem,
pisemi, osobri/, a to zpravidla nejpozd do 1 tydne od fevzeti pedmetu plréni k vytizeni
reklamace. V fipad® nutnosti posouzeni vad zboZi zastupcem vyrobcestizggrodavajici
posouzeni oprawmosti reklamace zpravidla do dvou tydod geevzeti gedmétu plnéni.

Obecna ustanoveni

1.

Stanovi-li tyto VSeobecné podminky oprémnprodavajiciho pozadovat na kupujicim uhrazeni
ceny za poskytnuté pini, je kupujici povinencastku prodavajicim v souladu é&nito
podminkami uplatovanou uhradit do splatnosti uvedené na fiaktuPro pipad prodleni

s Uhradou faktury wastce nebo vase je prodavajici oprasm Ctovat kupujicimu smluvni
pokutu ve vysi 0,1% z dluzn&astky se zapdenim DPH za kazdy den prodleni. Smluvni
pokuta je splatna na zakkagkji fakturace prodavajicim s tim, Ze uptatim smluvni pokuty
neni doteno pravo prodavajiciho na nahradu Skody v plné vys

Prodavajici je oprawm odstoupit od tohoto zavazkového vztahuiipgd, Ze kupujici je
v prodleni s uhradou fingnich ¢astek dle &chto podminek po dobu delSi nez 14 dni.
Prodavajici je dale opragn realizovat vyhradu vlastnictvi dléchto podminek.

Nastane-li situace fpdpokladana viedchozimélanku, jsou dastnici tohoto zavazkového
vztahu povinni vratit si vSe, co si na jeho zaklgmskytli s vyjimkou dale uvedenou, a to
nejpozaji ve Ihat¢ do 10 dii ode dne doreni pisemného rozhodnuti o odstoupeni resp.



rozhodnuti o realizaci vyhrady vlastnického pravepripact poskytnuti zalohy kupujicim
sjednavaji smluvni strany preipad odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajisthtuvni
pokutu pro kupujiciho ve vySi zaplacené zalohy.

Pri objednani zbozi kupujicim zavazuje se tento slojpirodavajiciho zalohu wimérené vysi.

V piipac, Ze kupuijici, ktery &inil objednavku neodebere objednané zboZiyapro pasivitu
nebo proto, Ze zruSi objednavku, bere Bdomi, Ze zaplacend zaloha v plné vy8stane
prodavajicimu jako smluvni pokuta. Vipadct uzaveni kupni smlouvy a zaplaceni celé kupni
ceny kupujicim, vrati prodavajici kupujicimu zéalohplné vysi.

Prava a povinnosti vyplyvajici z tohoto zavazkovétatahu sefidi ¢eskym pravnimiadem.
K feSeni pipadnych spdr se @&astnici dohodli na mistnifiglusSnosti ¥cn¢ prislusného soudu
v Plzni.

Text t®chto VSeobecnych podminek je kupujicimiedgkladan nejpozii s dodavkou
kupujicim objednanéhoi@dnttu plnéni. Kupujici je srozugm stim, Ze zavazkovy vztah
vznikajici @i poskytovani vySe uvedenych pini a zaloZzeny okamzZikem akceptace kupujicim
vystavené objednavky prodavajiciho 8di tmito VSeobecnymi podminkami. \fipack
prodeje pednttu plreni v obchod, kdy je vystavena prodejka za hotové potvrzujeukiap
Ghradou kupni ceny aigvzetim zboZzZi, Ze se seznamikmito VSeobecnymi obchodnimi
podminkami a reklangaim fadem véejné pristupnymi v prodejé prodavajiciho.

Ucastnici tohoto zavazkového vztahu sjednavaji, zeameni a jiné pisemnosti budou
povazovany za dotené téz dnem, kdy odesilajici strana obtfidit adresovanou pisemnost
vracenou posStovni sluzbou jako nediieinou nebo adresatem odmitnutou.

Tyto vSeobecné podminky nabyvaji platnosttadosti dne 1. Z& 2007.

V Pizni dne 1.9.2007 S

AxE@smputers s.r.o.
MgriilBlazek, jednatel



